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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 .....( ساعتان . الساعات المعتمدة: )..........1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ √ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☐ √  إجباري  ☐

 دسساالمستوى ال        ( ثالثةالسنة ال)  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

  الوصف العام للمقرر . 4

المقرر تخصصصص صصص ي ينا م عدد من الموضصصصوعات المتصصصصلة مشصصصعم مباشصصصر بمجال عمم شصصصركات السصصصياحة ووكالات السصصصفر  من حي  

الخدمات السصصصياحية    بمورديالعملية السصصصياحية وعه  وا   في نشصصصا وا وتاريخها والدور الر لش لشصصصركات السصصصياحة ووكالات السصصصفر  

 والأ سام الداخلية لشركات السياحة وأهم أنشط وا وأعمالها والتحديات التي تواجهها.

 

 

 لا يوجد : المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 

 

 

 :  لا يوجدالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر  -6

 

 . الهدف الر لش للمقرر 7

ووكالات السصصصصصصصفر كاحد أهم يودف هذا المقرر التخصصصصصصصص صصصصصصص ي ف م تاوين معارف متعاملة لدى الطهب عن  طاع شصصصصصصصركات السصصصصصصصياحة  

 طاعات صصصناعة السصصياحة مشصصعم عام في العالم  وادرار الدور الحيوي لشصصركات ووكالات السصصياحة والسصصفر في الر   ب ن موردي 

أو مقدمي الخدمات السصصصصصصصصصياحية عأم اختهف أنواعهم وأينامهم و  ن مجموعات السصصصصصصصصصا ح ن عأم اختهف ج سصصصصصصصصصيا وم وميولهم 

 ورغبا وم السياحية

 

 ( ينطبق ما كل)اختر  نم  التعليم .



 

4 
 

 ال سبة   عدد الساعات التدريسية  نم  التعليم  م

 % 30 30 التقليدي تعليم  1

 % 30 30                          التعليم الإلاتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلاتروني •

40 40 % 

 _ _ التعليم عن معد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية. 3

 ال سبة  ساعات التعلم  ال شاط  م

 % 65 65 محاضرات  1

  - معمم أو فستوديو 2

  _ ميداني 3

 % 35 35 دروس فضافية 4

  _ أخرى   5

 % 100 30 الإجما ي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتب  بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريش 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يعرف أهم الموضصصصصصصصصصصصصوعصات و يقصة 

أ سصصصصصصام  الصصصصصصصلة بتاريا وأنواع و

السصصصصصصصصصصصصيصصصصصاحصصصصصة   شصصصصصصصصصصصصركصصصصصات  وأعمصصصصصال 

 .ووكالات السفر

 2ع                  

 المحاضرة المطورة         

 المنا شة النماعية     
 تقييم المشاركة 

1.2 

الصصصحصصصيصصصوي  الصصصصصصدور  أهصصصمصصصيصصصصصصة  يصصصصصصدرر 

لشصصصصصصصصصصصصركصصصات ووكصصصالات السصصصصصصصصصصصصيصصصاحصصصة  

والسصصصصصصصصصصصصفر في الر   ب ن مقصصصصصدمي 

 الخدمات.

 

 3ع                    

المحصاضصصصصصصصصصصصصرة المنصا شصصصصصصصصصصصصة           

العصصصصصصصصف الذهري والعرو  

 يةالتقديم

الصصصصصصتصصصصصصقصصصصصصنصصصصصصيصصصصصصات   اسصصصصصصصصصصصصصصصصصتصصصصصصخصصصصصصدام 

 التعليمية الفيديو التعليمي 

الاختبصصصصارات القصصصصصصصصصصصصص رة    .

 الشفهية.

 

… 
الصصصصصصداخصصلصصيصصصصصصة   الأ سصصصصصصصصصصصصصصصصصصام  يشصصصصصصصصصصصصصرخ 

 لشركات ووكالات السياحة

 3ع                    

                     
             

أوراق العمصم الفرديصة أو  

 النماعية

 المهارات  2.0
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتب  بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريش 

2.1 

الصتص ص صرات   عصأصم    الصتصي يصحصلصصصصصصم  تصث صر 

بلئصصصة وشصصصصصصصصصصصصعصصصم أعمصصصال شصصصصصصصصصصصصركصصصات 

 السياحة ووكالات السفر

 

 2م                    
 المحاضرات          

 الذهري العصف  

  المنا شة النماعية

الفصصصصصصصصصصصصصليصصصصصة  الاختبصصصصصارات 

الصصعصصمصصصصصصم                ي,والصصاصصوصصصصصصا صص  ورش 

أوراق العمصم الفرديصة أو  

 النماعية

2.2 

يقارن أنواع شصصصصصصصصركات السصصصصصصصصياحة 

ووكالات السصصصصصفر حسصصصصص  مجالات 

 العمم وحس  أينامها.

 

 1م                  
 المنا شات النماعية 

 ورش العمم

فصصصي  الصصصعصصصمصصصلصصصيصصصصصصة  ا صصصف  المصصصو

 النقاش وعر  الأفعار

 

2.3 
الصصصصصعصصصصصمصصصصصصم  مصصصصصهصصصصصصارات  يسصصصصصصصصصصصصصصصصتصصصصصخصصصصصصدم 

 الأخر. الرأيوتقبم  النماعي

 

 3م                     
 المنا شات النماعية     

    ورش العمم

فصصصي  الصصصعصصصمصصصلصصصيصصصصصصة  ا صصصف  المصصصو

 النقاش وعر  الأفعار

الصصصصصصصصطصصصصصصصصهب   عصصصصصصصصأصصصصصصصصم  الصصصصصصصصرد 

وتصصصصعصصصصلصصصصيصصصصقصصصصصصا صصصوصصصم   الآخصصصصريصصصصن 

 ونقدها

2.4 
يعر  الأفعصصصار بجرأة و صصصادر عأم 

 مواجهة الآخرين.

 3م                    

 المنا شات النماعية  

الصصصصصصصصطصصصصصصصصهب   عصصصصصصصصأصصصصصصصصم  الصصصصصصصصرد 

وتصصصصعصصصصلصصصصيصصصصقصصصصصصا صصصوصصصم   الآخصصصصريصصصصن 

 ونقدها

 القيم والاستقهلية والمسثولية  3.0

3.1 

يبرهن عأم التفاعم والتواصم    -

تقصصصصصديم  في  الإيجصصصصصا ي مع العمهت 

خدمات السصصصصصصصياحة والسصصصصصصصفر من 

خهل محصصصصصددات الاسصصصصصصصصصصصصتجصصصصصابصصصصصة   

المنصصصاملصصصة  الو وق  الاعتمصصصاديصصصة   

 والمصدا ية.

 

 1ق                     

 الاختبارات العملية   المحاضرات العملية   

3.2 
يلتزم بانظمة شصصصصصركات السصصصصصياحة 

 ووكالات السفر.

 

 2ق                       
 الاختبارات العملية المحاضرات العملية

3.3 

يسصصصصصصصصصصصصصصصاعصصصد في تحليصصصم التحصصصديصصصات  

تواجصصصه شصصصصصصصصصصصصركصصصات  والمخصصصاطر التي  

 السياحة ووكالات السفر.

 

 3ق                  
ا صصصصصصصصصع   المصصصصصصصصصو مصصصصصصصصصعصصصصصصصصص   عصصصصصصصصصر  

الإلاترونيصصة الهصصامصصة لمنصصالات 

 المقرر 

أوراق عمصصصم من الطهب 

ا صصصصع   مصصصصو بصصصصصصاسصصصصصصصصصصصصصصصتصصصصخصصصصصصدام 

المصصصصنصصصصصصاسصصصصصصصصصصصصصصصصبصصصصصصة   الانصصصصتصصصصرنصصصصصص  

 للموضوعات المطلو ة

 ج. موضوعات المقرر 

  ا مة الموضوعات  م
الساعات  

 المتو عة التدريسية 

 4 وحتى الآن.  1841العالم بداية من توماس كور وأمريعان اكسبريش   فيتاريا ظهور شركات السياحة  1
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2 
دور شصصصصصصصصصركات السصصصصصصصصصياحة ووكالات السصصصصصصصصصفر في العملية السصصصصصصصصصياحية بالعامم والعه ة بياوا و  ن  

 موردي الخدمات السياحية من فنادق وشركات ط ران و رى سياحية ومطاعم ... وغ رها.
2 

 2 .العالمفي أنواع شركات السياحة ووكالات السفر  3

 2 .تحصم عليوا شركات ووكالات السياحة والسفر والعوامم المث رة عليوا التيالعمولات  4

 4 .جودة خدمات شركات السياحة ووكالات السفر 5

 2 اختبار فصأي أول. 6

7 

من أ سصصصصصصام ووحدات للشصصصصصصركات السصصصصصصياحية ووكالات السصصصصصصفر حسصصصصصص  نوعها   التنظيميالهيعم  

وينمها  وعمم الأ سصصصصصصام بالتفصصصصصصصيم وكيفية اعداد ملفات وو ا ق المنموعات السصصصصصصياحية  

 والحنوزات السياحية وتاكيدها

4 

 4 .صفات ومهارات العامل ن مشركات السياحة ووكالات السفر 8

 2 اختبار فصأي  اني.   9

 4 .العالم وكيفية التعامم معها في أهم المت  رات المث رة عأم عمم شركات السياحة  10

11 
أنواع شصصصصصصصصصركات السصصصصصصصصصياحة ووكالات السصصصصصصصصصفر المعتمدة بالمملاة العر ية السصصصصصصصصصعودية واجراتات  

 تراخيصها.
2 

 2 .مراجعة عامة 12

 .....   

 30 المنموع 

 د. أنشطة تقييم الطلبة 

 أنشطة التقييم  م
 تو ي  التقييم 

 )بالأسبوع(
 ال سبة  

 من فجما ي درجة التقييم 

 %10             9-8-5-4-3 ورق عممعر  المشاركة الفردية والنماعية  

 %20          7         1فصأي  اختبار  2

 %20           11       2فصأي  اختبار  3

 %50          نواية الفصم  نوا ي تحريري اختبار  

 %100         المنموع 

 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيره أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و .  ا مة 1
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 المرجع الر لش للمقرر 

الأنجلو المصرية  القاهرة   سعيد البطوطى  "شركات السياحة ووكالات السفر"  ماتبة  •

 م 2010

ماهر عبد الخالق السلس ى  “شركات السياحة ووكالات السفر "  مطامع الولات الحديثة   •

 م. 2003

لميات حنفى  "أعمال شركات السياحة ووكالات السفر"  دار الوفات للطباعة وال شر"  القاهرة   

 .م2010

 المراجع المساندة

"فدارة معات  وشركات وكهت السياحة والسفر  دار الراية لل شر م حسن السعيدى  عصا •

 . 2009والتوزيع  القاهرة  

Gwenda Syratt, FInstTT, FInstCM, and Jane Archer, “Manual of Travel Agency Practice”, 

ISBN: 978-0-7506-5689-4 Publisher's Note: Transferred to Taylor & Francis as of, 2011.             

 المصادر الإلاترونية 
                                                                    www.uftaa.org   

                                                                      www.asta.org 

 ال شرات التي تصدرها مع  شركات السياحة ووكالات السفر.  أخرى 
 

افق والتجه زات المطلو ة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 .طال  ( 25ا لا يزيد عن )  اعة تتسع لم            

 .طال  25لشركة سياحة يتسع لمتوس   تدريبيمقر  

 التجه زات التقنية 

 الذكية، البرمجيات()جهاز عرض البيانات، السبورة 
 الانترن -العر  جهاز -الذكيةالسبورة البهر بورد  

 لطبيعة التخصص(تجه زات أخرى 
ً
 لا يوجد    )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 مباشر              الطهب                فاعلية التدريش 

 مباشرغ ر              -أعضات هيئة التدريش      الطهب فاعلية طرق تقييم  

 مباشر             مراجع نظ ر -الطهب  مصادر التعلم 

 غ ر مباشر            يادات البرنامج     مدى تحصيم مخرجات التعلم للمقرر 

      يتم تحديدها   أخرى 

 .البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات  المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

http://www.uftaa.org/
http://www.asta.org/
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 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلش القسم  جهة الاعتماد 

 (4)  ر م النلسة 

 هص1446/  1/  16 تاريا النلسة 

 


